Surahammarshus AB

Trygghet i boendet

www.surahus.se

Policy och uthyrningsregler

For dig som vill hyra eller hyr lagenhet av
Surahammarshus Forvaltnings AB

Surahammarshus Férvaltnings AB ett allmannyttigt bostadsforetag &gt av Surahammars
kommun. Surahammarshus ska pa affarsmassiga villkor erbjuda ett tryggt, attraktivt och
hallbart boende for alla.

Sdka bostad

Surahammarshus anvander ett digitalt uthyrningsprogram och alla vara lediga bostader,
garage samt parkeringsplatser presenteras pa var hemsida; www.surahus.se

Via hemsidan registrerar sig bostadssokande och soker sjéalv aktivt 6nskad bostad.

Sokanden som inte har tillgang till internet ar valkommen att kontakta uthyrningen pa
Surahammarshus via telefon 0220-46770.

Den medboende/ medsokande maste skapa eget konto i var digitala bostadsko.

Vi utgar fran att den som statt langst i ko far erbjudande till att teckna hyresavtalet. Dartill ska
uthyrningen ske pa ett sddant satt att inte vart uppdrag, foretagets ekonomi eller tryggheten i
bostadsomraden aventyras. Vi stéller med anledning av det ett antal grundkrav gallande
ekonomi, referenser och uppsat med avtalet.

Kundbedémning

Fran 16 ars alder kan man registrera sig som sokande.

For att kunna intresse anmaéla sig och teckna lagenhetskontrakt maste man ha

* fyllt 18 ar

* giltig inkomst gallande minst 6 manader raknat fran inflyttningsdagen for att betala hyran.

Sokanden far inte ha hyresskulder eller andra anmarkningar. Den s6kande har ocksa ett eget
ansvar att ansokan innehaller de uppgifter som behovs for att Surahammarshus ska kunna
gora en bedémning, och godké&nna sdkande som kund.

Sokande ska vara den som avser att bo i lagenheten och da folkbokfdra sig pa adressen. Som
kund kan Du endast vara kontraktsinnehavare for en lagenhet.



Sok lediga lagenheter

Du anmaler dig till den lagenhet som stammer bast 6verens med dina 6nskemal. Du kan
lamna intresse pa max fem objekt samtidigt. Varje lagenhet publiceras under minst fem dagar.

Ga pa visningar

Nar du blir erbjuden att ga pa lagenhetsvisning ska du bekrafta via mail om du kan komma
eller inte. Om du inte svarar pa kallelsen vid tre tillfallen under en tolvmanadersperiod
kommer du fa din kotid nollstalld. Likasa om du vid tre tillfallen under en tolvmanadersperiod
svarar att du inte langre &r intresserad av ldgenheten innan visning trots din intresseanmalan,
kommer du att fa din kotid nollstalld.

Lagenhetsvisningar sker alltid under kontorstid. Erbjudande till Iagenhetsvisning kan ga till
flera sokande.

Om du har blivit kallad pa visning men inte kommer pa utsatt tid, nollstélls din kétid efter tre
visningar (under en tolvmanadersperiod) om du inte har giltig franvaroorsak.

Nar du har varit pa lagenhetsvisning far du bara tacka nej till lagenheter tre ganger, sedan
nollstalls din kotid. Darfor ar det viktigt att du bara anmaler ditt intresse for de lagenheter du
verkligen ar intresserad av.

Tilldelning av kontrakt

Du som har statt langst i kon och har fatt godkand inkomstkontroll, har goda referenser samt
inga anmarkningar enligt kreditupplysningen far erbjudande att teckna hyresavtalet. Pa
begaran maste du visa en uppséagningsbekraftelse fran nuvarande hyresvard. Fran det att du
har blivit erbjuden kontraktsskrivning har du fem arbetsdagar pa dig att underteckna ditt
kontrakt och returnera till oss. Om kontraktet inte returneras inom avsatt tid gar erbjudandet
till annan sokande.

Da du tecknat lagenhetskontrakt nollstalls din kotid.

Du forlorar din kotid nér:

- du angrar dig efter att kontraktet ar undertecknat

- du inte har loggat in dig pa hemsidan inom en tolvmanadersperiod for att halla ditt
konto aktivt

- du har anmalt ditt intresse pa lagenhetsvisning tre ganger men inte kommer pa utsatt
tid inom en tolvmanadersperiod om du inte har en giltig franvaroorsak

- du inte har meddelat oss innan visning att du inte kan komma tre ganger inom en
tolvmanadersperiod om du inte har en giltig franvaroorsak

- du har varit pa lagenhetsvisning och tackat nej tre ganger under en tolvmanadersperiod



1. Villkor for att fa hyra bostad

Det finns villkor som du som blivande hyresgést maste uppfylla for att fa skriva ett kontrakt
pa en lagenhet.

Du ska vara myndig, vilket innebar att du har fyllt 18 ar.

Du ska ha ett svenskt personnummer.

Du har inga skulder till Surahammarshus eller nagon annan hyresvard.

Du har inga betalningsanmérkningar eller oreglerade skulder de senaste 12 manaderna.

Du ska ha goda referenser.

Du som avtalsinnehavare ska bo och vara folkbokford i 1agenheten.

Antal personer som ska bo i l&genheten, se stycket om Antal personer som bor i lagenheten
Du kan endast vara avtalsinnehavare pa ett forstahandskontrakt gallande en lagenhet.
Andrahandsuthyrning ar inte tillaten.

Du ska ha en gallande hemforsakring under hela kontraktstiden.

Du ska ha ett gallande el-avtal frdn och med avtalsdatum.

Inkomstvillkor

Pa begéran ska du skriftligen inkomma med intyg om nettoinkomst som &r minst
hyreskostnaden + normalbelopp/méanad i samband med att hyresavtalet undertecknas.

Med normalbelopp menas det belopp som Kronofogden beslutat om ska finnas kvar efter att
hyran &r betald och som ska ticka dina vanliga levnadskostnader. For exempel se bilaga till
hyrespolicy.

Godkanda inkomster och bidrag

Surahammarshus godkéanner foljande inkomster for att kunna skriva ett hyresavtal. Dessa ska
pa begéaran skriftligen styrkas och dar det ar nddvéandigt kan lonespecifikationer och/eller
utbetalningsavier eller beslut begaras in retroaktivt en manad.

Med nettoinkomst avses forsorjning, efter skatt, i minst sex manader efter avtalsdatum
genom:

e Tillsvidareanstallning

o Visstidsanstallning/Vikariat/tillfalligt arbete/provanstélining/projektanstallning

e Arbetsloshetskassa (Minst 180 dagar kvar att fa a-kassa)

e Sjukersattning (fortidspension)

e Pension eller dldreforsorjningsstod

e Ovriga ersattningar (Graviditetsersattning, sjukersattning och handikappersattning)

e Kapitalinkomst (Rantor eller avkastning pa eget kapital raknas som inkomst, ej likvida
medel pa banken)

e Studiebidrag och studielan



Kontroll av skulder och betalningsanmarkningar

Innan du blir erbjuden avtalsskrivning for den lagenhet du sokt genomfors en
kreditupplysning pa dig. Den visar om det finns betalningsanmarkningar och befintliga
skulder.

¢ Inga betalningsanmarkningar eller befintliga hyresskulder till Surahammarshus eller
andra hyresvardar far finnas for att fa erbjudande om tecknande av hyreskontraktet.

e Du far inte ha nagon oreglerad skuld eller betalningsanmarkning fran de senaste 12
manaderna. Om du har reglerat en skuld hos Kronofogden ska kvitto pa inbetalning
visas upp innan du tackar ja pa ett lagenhetserbjudande.

Vi genomfor dven kreditupplysningar pa befintliga hyresgéster dar exempelvis hyresgasten
vill byta till en dyrare lagenhet. Om du &r befintlig hyresgést och har varit sen med
hyresinbetalningarna fran de senaste sex manaderna kan du enbart fa hyra en ny lagenhet som
ar billigare an den du har idag. Vill du hyra en lagenhet som har en hogre manadskostnad &n
den du har idag far du inte ha en sen hyresinbetalning fran de senaste sex manaderna. Om det
finns befintliga skulder till Surahammarshus maste dessa betalas forst innan du kan fa en ny
lagenhet.

Din tidigare relation med Surahammarshus
Det &r viktigt att du skott din relation med Surahammarshus. Finns det nagot att anmarka pa
kan du nekas att skriva avtal.

Antal personer som bor i lagenheten

Det finns riktlinjer for hur manga personer (avser vuxna och barn) som far bo eller vara
folkbokférd i en viss lagenhetstyp. Antal personer som ska bo i lagenheten ska vara rimligt i
forhallande till lagenhetens storlek. Anledningen till det ar att Surahammarshus AB vill
forhindra osunda boendeforhallanden och dessa riktlinjer provas nér du erbjuds lagenhet.

Lagenhet Max antal personer
1 rum och kokvra/kok 2 vuxna + 1 barn
2 rum och kokvré/kok 2 vuxna + 2 barn
3 rum och kok 2 vuxna + 4 barn
4 rum och kok 2 vuxna + 5 barn

Tabell 1: Maxantal personer per lagenhetstyp



Foljande raknas till en misskott relation:
e Vanvard av lagenheten
e Allvarliga stérningar mot andra hyresgéaster
e Olovlig andrahandsuthyrning
e Hot/Vald mot Surahammarshus personal
e Hot/Vald mot annan hyresgéast
e Verkstalld avhysning
e Overgiven lagenhet
e Osanningsenligt intygande

Referenser fran tidigare hyresvard

Vid skrivandet av hyresavtal maste du pa var begaran lamna goda referenser fran tidigare
hyresvard. Om du redan ar hyresgast hos Surahammarshus genomfor vi en intern kontroll av
hyresinbetalningar och skatsel.

2. Hyresavtal

Surahammarshus kontaktar dig via telefon eller mail/brev om du tilldelas lagenheten. Fran det
har du fem arbetsdagar pa dig att skriva under hyresavtalet. Under denna tid ar det ditt ansvar
att vara tillganglig om du tackat ja till en 1&genhet. Surahammarshus har ratt att annullera
avtalet och erbjuda lagenheten till nasta i kén om du inte skrivit under hyresavtalet inom
Overenskommen tid.

Om du inte skrivit under hyresavtalet kan du angra dig fast du tackat ja. Har vi daremot skrivit
under avtalet sa har din kétid nollstallts och du har da inte méjlighet att fa tillbaka den. Om
hyresavtalet ar paskrivet och du vill angra dig, galler ordinarie hyresregler dvs tre manaders
uppsagningstid.

3. Fortur till bostad
Surahammarshus har inga separata forturskoer.



Nar du har ett hyresavtal

Andrahandsuthyrning
Surahammarshus tillater inte andrahandsuthyrning.
Efter 1 oktober 2019 kommer du att bli avhyst utan varning vid andrahandsuthyrning.

Overlatelse av hyresavtalet

Det maste finnas godtagbara skal till att kunna Overlata sitt hyresavtal. Du maste aven ha ett
gemensamt och permanent hushall tillsammans med den aktuella personen som du vill
overlata lagenhetskontraktet till. Personen maste ha varit skriven pa adressen och bott
tillsammans med dig under minst tre rs tid. Overlatelsen kan tidigast ske tva
kalendermanader efter att en komplett ansokan inkommit till Surahammarshus.

Overlételse kan aldrig ske om du avser att bo kvar i lagenheten. En inneboende har inte ratt att
ta dver hyresavtalet och en van kan aldrig klassas som narstaende i detta avseende.

Vid overlatelse av hyresavtal kontaktas kundtjanst for prévning av arendet.
Foljande grundkrav maste uppfyllas for att verlatelse ska kunna genomforas:

e Separation — en avtalsinnehavare: Den som ska Overta lagenhetskontraktet ska ha varit
folkbokford pa samma adress i minst tre ar och kontroll fran folkbokforingen kommer
att genomforas. Kotid nollstalls for den som tar dver lagenhetskontraktet och maste
samtidigt uppfylla grundkraven.

e Doddsfall: Vid dodsfall kan make/maka alltid ta 6ver hyresavtalet. Vid dodsfall dér den
bortgangne star sjalv pa avtalet kan Gverlatelse ske forutsatt att den kvarstaende varit
folkbokford pa samma adress i tre ar. Overlatelser sker forutsatt att grundkraven ar
uppfyllda. Vid dodsfall far kvarboende behalla sin tid ko.

4. Uppsagning av hyresavtal

Uppsagning av ett lagenhetskontrakt ska ske tre kalendermanader innan avflyttning. Det finns
nagra undantag dar vi frangar den normala uppsagningstiden:

e Vid dodsfall ar uppséagningstiden en hel kalendermanad for personens dodsbo.
e Vid flytt till service-/aldreboende &r uppsagningstiden en hel kalendermanad.

Vid uppségning av hyresavtal undertecknas avflyttningsbekraftelsen ”Uppségning av
hyresavtal” och aktuella kontaktuppgifter l&mnas till Surahammarshus.

Den forsta i nastkommande manad blir startdatum for den manad som anges som
uppsagningsmanad.

Nycklar ldmnas in senast kl. 12 forsta vardagen efter att kontraktet upphort. L&genheten med
tillhdrande utrymmen ska ldamnas val avstddad. Om hyresvérden inte godké&nner stadningen
vid besiktning kommer ni att tillféras de omkostnader som uppkommer.



5. Skotsel av lagenhet och tillhdrande balkong/altan/uteplats

Du ska varda din lagenhet med tillhérande balkong/altan/uteplats vél. Balkong/altan/uteplats
ska skotas i enlighet med lagenheten. Dessa ytor &r inte avsedda for forvaring av saker och
skrép. Om det inte foljs kan det ligga till grund for uppségning av ditt hyreskontrakt.

Utforlig information om detta finns i Surahammarshus Utemiljépolicy.

6. Besiktningar

Surahammarshus tillampar tre former av besiktningar:

En forhandsbesiktning bokas sa snart lagenhetskontraktet séags upp. Normalt genomfors en
avflyttningsbesiktning inom en till tva veckor efter uppsagningen. Vid besiktningen bedéms
normal och onormalt slitage. Eventuella papekanden skall vara atgardade for godkannande i
samband med avflyttningsbesiktning.

| samband med uppsagningen bokas en avflyttningsbesiktning. Surahammarshus besiktar
flyttstadningen sa att lagenheten &r i godkant skick vid aterlamnandet. Om stadningen inte blir
godkand maste en stadfirma tillkallas och den avflyttande hyresgasten debiteras. Onormalt
slitage ska atgardas inom uppsagningstiden. Om detta inte har skett debiteras
Surahammarshus kostnader for aterstallande dig som avflyttande hyresgast.

Omflyttningsbesiktning ska bokas omgaende da hyresgasten ska flytta inom Surahammarshus
bestand. En omflyttningsbesiktning ar detsamma som en avflyttningsbesiktning men ev.
kostnader for onormalt slitage ska regleras inom sju kalenderdagar for att den avflyttande
hyresgasten ska fa skriva pa det nya avtalet.




