Surahammarshus AB

Trygghet i boendet

Surahammarshus Mina Sidor

Detta dokument beskriver hur Surahammarshus Mina Sidor fungerar, hur du staller dig i
Surahammarshus ko, och hur du anmaler ditt intresse pa annonser.

Kortfattad punktlista for dig som redan star i Surahammarshus ko for bostad eller
garage

1. Klicka ”"Skapa konto” och f6lj anvisningarna.

2. Ett mail skickas till din angivna epost-adress. Bekrafta att den ar din genom att klicka
pa lanken i mailet.

3. Klicka ”Aktivera” pa de koer du star i sedan tidigare eller vill sta i. Kontrollera nu att
det kddatum som visas pa respektive kd stammer. Dagens datum visas om du inte
statt i kon sedan tidigare.

4. Du kommer att fa ett mail varje gang vi publicerar en annons. | installningarna for ko
kan du ange preferenser, for att begransa vilka mail som skickas till dig. Du kan
sjdlvklart anmala ditt intresse pa objekt, oavsett vilka preferenser du angett.

5. Du kan bara ha tre aktiva intresseanmalningar per annonstyp (lagenhet, garage,
parkering). Det innebar att du maste vanta pa att en av annonserna avslutas innan du
kan anmala intresse igen.

6. Sa lange sista anmalningsdatum inte har passerat kan du aterta din intresseanmalan,
t.ex om du angrat dig.

OBS! Du riskerar att fa din kotid nollstalld om du aterkommande ganger anmaler ditt
intresse fastdn du inte ar intresserad, om vi kallar dig till visning men du inte dyker upp (utan
giltig anledning) och om du aterkommande tackar nej till erbjudanden.



Annonslistor och annonser

Pa forsta sidan visas aktuella annonser for lagenheter, forst i Surahammar och sedan for
Wirsbo. Har visas grundlaggande information for lagenheten som annonseras, sasom storlek
och hyresniva.

Intresseanmalan maste ske innan det angivna sista anmalningsdatumet, och annonserna ar
sorterade efter vilken annons som nar detta datum forst. Om datumet visas i gult innebar
det att tiden for intresseanmalan snart har passerat. Anmal intresse skyndsamt!

Klicka pa Visa annons for att [dsa mer om annonsen.
Har visas ytterligare information, bl.a tilltrdde och beskrivning. Planritningen gar att klicka

for att se storre.

Om du ar inloggad pa Mina Sidor kan du klicka pa knappen Intresseanmalan, annars visas
”Logga in / Skapa konto”.

Inloggning / Utloggning

Om du redan har ett anvdandarkonto pa Mina Sidor kan du na inloggningssidan via
menyalternativet “Logga in”. Utloggning sker via anvandarsymbolen hogst upp till hoger.

Glomt |6senord

Om du har glémt ditt I6senord kan du na "Glémt I6senord” via Logga in-sidan. Du maste
ange din epost-adress, vi skickar namligen en lank som du far klicka pa och sedan kan du
ange ditt nya I6senord.

Om du har glomt vilken epost-adress du angav nar du registrerade ditt anvandarkonto maste
du kontakta oss.

Kontoregistrering

Genom att registrera ett konto pa Mina Sidor kan du anmala intresse pa lagenheter, och
ange dina 6nskemal gallande mailutskick. Via menyn aterfinns alternativet Skapa konto.
Du maste ange dina personuppgifter och en giltig epost-adress.

| samband med att du skapat ditt konto maste du verifiera din epost-adress genom att klicka
pa en lank. Nar det ar gjort hamnar du pa sidan “Mina koprofiler”.



Aktivera ko — sarskilt om du redan star i kon

Surahammarshus har tre koer, ldgenhet, garage och parkeringsplats. Om du star i ko visas
det datum du stallde dig i kén i kolumnen “Kédatum”.

For att stalla dig i kon maste du klicka ”Aktivera”. Om du inte stod i kon sedan tidigare ska
dagens datum visas.

Om du redan stod i Surahammarshus ko for lagenhet eller garage ska ditt gamla kédatum nu
visas under “Kédatum”. Det ar viktigt att du aktiverar sa fort som majligt om du vill behalla
ditt gamla kédatum.

Installningar ko

Nar du har aktiverat ditt kodatum far du mojlighet att stalla in dina dnskemal under
Installningar. For lagenhet kan du ange hyresniva, storlek, egenskaper och vart du kan tanka
dig att bo.

Mailutskick

Savida du inte i botten pa sidan angett att du inte vill ha mail med annonser just nu, sa
kommer du att fa ett mail ndr nya annonser har publicerats.

Intresseanmalan

Nar du anmaler ditt intresse till en lagenhet maste du svara pa ytterligare nagra fragor, t.ex
vad du har for inkomst och hur manga som ska bo i lagenheten. Nasta gang du anmaler
intresse fylls dessa uppgifter i automatiskt, men du far tillflle att justera dem.

Dina aktuella intresseanmalningar syns under rubriken ”Intresseanmalningar”. Har kan du ga
in pa annonsen igen, dven om den inte langre visas pa hemsidan.

Du kan bara anmala intresse for tre bostader at gangen. Sedan maste du aterta
intresseanmalan eller vanta pa att en av annonserna avslutas innan du kan intresseanmala
igen.

Aterta intresseanmalan
Under rubriken ”Intresseanmalningar” listas de annonser som du har anmalt intresse p3,
som annu ej har avslutats. Om du klickar dig vidare till annonsen har du méjlighet att angra

din intressenmalan. Klicka ”Angra anmalan” for att ta bort din anmalan.

Du kan endast angra intresseanmalan innan sista anmalningsdatum har passerat. Efter detta
datum maste du kontakta oss om du vill angra din anmalan.



Fick jag lagenheten?

| samband med att annonsen avslutas sander vi ett mail till alla som anmalde intresse.
Sa lange annonsen fortfarande listas under rubriken ”Intresseanmalningar” ar annonsen inte

avslutad.



